CONTRACT DE PRESTARI SERVICII CAZARE

Partile contractante:

AYLIN RESORT SRI, cu sediul in jud. Constanta, Venus, Mangalig, Principesa Elena, nr. 10,
inregistrata in Registrul Comertului cu nr. J13/539/2015, Cod Unic de Inregistrare RO34284756, in
calitate de PRESTATOR.

si turistul in calitate de BENEFICIAR.

DOHRAATEIIITD & ot i e i O S RN SR, , domiciliat/domiciliata n
.............................. telefon .........................., posesor/posesoare al/a buletinului/cartii de
identitate seria ...... i1 T . dliberat/elibetats de o e nnemnrmmas s la data de

...................... au convenit la incheierea prezentului contract online prin furnizarea datelor prin
formular de contact sau formular de rezervare.

[. Obiectul contractului

In baza acestui contract PRESTATORUL va presta la cererea BENEFICIARULUI servicii de cazare n
Complex SUZANA.

I1. Valabilitatea contractului si obligatia de informare
2.1.Contractul se incheie, dupd caz, in oricare din urmatoarele situatii:

a)in momentul semnarii lui de catre beneficiar sau prin acceptarea conditiilor contractuale de
servicii turistice (de exp. rezervare ferma cu plata avans), inclusiv in cazul celor achizifionate la
distanta prin mijloace electronice;

b)in momentul in care beneficiarul primeste confirmarea scrisa a rezervarii de la Prestator prin
e-mail sau si/sau altd formd de comunicare acceptata expres de parti. Este responsabilitatea
Prestatorului de a informa turistul prin orice mijloace convenite In scris cu acesta (telefon, mail, fax
etc.) daca rezervarea pe care a solicitat-o s-a confirmat. Prestatorul trebuie sa solicite plata integrala a
contravalorii pachetului

2.2. Avand in vedere faptul ¢ prezentul contract este pus integral la dispozitia beneficiarului pe site-ul
Prestatorului sau alte mijloace de comunicare electronica (e- mail, fax etc.), dar poate si sub forma de
catalog, pliant, alte Tnscrisuri, obliga(ia de informare a beneficiarului este considerata indeplinita prin
inscrierea acestei informatii in oricare dintre documentele de calatorie sau documentele fiscale
furnizate de Prestator, nefiind necesara incheierea in forma scrisa a contractului de comercializare a
pachetelor de servicii turistice (respectiv daca prezentul contract prezentat turistului in modalitatile
prevazute mai sus, congine clauzele prevazute la art. 12 alin. (2) din Ordonanta Guvernului nr.
107/1999 privind activitatea de comercializare a pachetelor de servicii turistice, republicata).



Informatiile si fotografiile prezentate in ofertele speciale, site-urile sau materialele publicitare, sunt
orientative si au caracter informativ, fara insa a afecta calitatea si cantitatea serviciilor contractate de
turist.

[1I. Pretul contractului

3.1. Pretul contractului se compune din costul serviciilor turistice efective. Pretul nu este specificat in
prezentul contract, acesta este specificat in pagina Cazare aflata pe site-ul Prestatorului si poate aparea
si pe cataloage, pliante, alte inscrisuri puse la dispozitie turistului, alte mijloace de comunicare
electronica si/sau pe [actura.

3.2. In principiu, pretul contractului este specificat in documentele de platd transmise turistului.
Contravaloarea serviciilor contractate si confirmate vor fi achitate conform intelegerii dintre parti, fie
integral Tnainte de data intrarii, fie avans urmat de achitarea diferentei la sosire, la receptia
Prestatorului, Inainte de cazare.

Modalitati de plata:

3.3.La incheierea contractului Prestatorul va solicita dupa caz, avans sau plata integrald a serviciului in
24h.

3.4. Prestatorul va confirma sau infirma rezervarea in scris in maximum 24 ore de la data realizarii
efective a comenzii si nu de la data cazarii efective, precizand: data sosirii, data plecarii, numarul
noptilor de cazare, categoria serviciilor comandate, tipul de camera rezervata, tariful aferent, data
comenzii de rezervare.

3.5. Camera de cazare trebuie sa fie disponibild pentru client nu mai tarziu de ora 16.00 In ziua sosirii si
sa fie eliberata de client nu mai tarziu de ora 11.00 in ziua plecarii.

3.6. Serviciile suplimentare comandate vor fi achitate de caire clienti direct la receptia Prestatorului,
daca nu se specifica altfel prin comanda Prestatorului.

TARIFE

PERIOADA: 26.05-13.06.2024
*  Apartament: 350 RON/noapte
* Camera Family: 290 RON/noapte
* Camera Dubla: 240 RON/noapte

« PERIOADA: 14.06-04.07.2024

« Apartament: 400 RON/noapte

* Camera Family: 330 RON/noapte
* Camera Dubla: 290 RON/noapte

PERIOADA: 05.07-18.07.2024
¢ Apartament: 450 RON/noapte
« Camera Family: 370 RON/noapte

[



= Camera Dubla: 320 RON/noapte

PERIOADA: 19.07-31.08.2024
= Apartament: 500 RON/noapte
* Camera Family: 390 RON/noapte
* Camera Dubla: 350 RON/noapte

PERIOADA: 01.09-15.09.2024
* Apartament: 450 RON/noapte
« Camera Family: 330 RON/noapte
* Camera Dubla: 270 RON/noapte

PERIOADA: 16.09-30.12.2024
* Apartament: 390 RON/noapte
+ Camera Family: 300 RON/noapte
*  Camera Dubla; 250 RON/noapte

IV. Drepturile si obligatiile Prestatorului
4.1. Va asigura spatiul de cazare confirmat BENEFICIARULUI .

4.2, Serviciile suplimentare: telefon, spalatorie, minibar sau alte servicii comandate se fac contra cost.
separat de valoarea serviciilor de cazare prevazute in prezentul contract.

4.3. Prestatorul va respecta obligatiile contractuale pentru orice rezervare acceptata si confirmata in
scris. Dacad nu procedeaza in acest fel, Prestatorul se va obliga sa asigure transferul si cazarea clientului
la alta unitate de cazare de acelasi tip/la acelasi pret.

4.4. Tn cazul in care Prestatorul este nevoit si modifice una dintre prevederile esentiale ale contractului,
cum ar fi: serviciile incluse in pachet, datele de calatorie, modificarea categoriei unitatil de cazare,
Unilatea are obligatia de a informa turistul cu cel putin 14 zile Tnainte de data sosirii - ora 18:00 Tnainte
de data inceperii calatoriei.

4.5. In cazul in care, dupd inceperea sejurului, o parte importanta din serviciile turistice prevazute in
contract nu este realizata sau Prestatorul constata ca nu le va putea realiza din culpa sa, aceasta este
obligata:

a)sa ofere turistului alternative corespunzatoare in vederea continuarii sejurului fara majorarea pretului,
respectiv serviciile turistice oferite sa fie cel putin de aceeasi calitate si cantitate;

b)sa restituie turistului sumele ce reprezinta diferenta dintre serviciile turistice achitate si cele efectiv
prestate in timpul sejurului;

c)in cazul in care nu pot fi oferite turistului alternative corespunzdtoare, sa asigure contravaloarea
serviciilor neprestate.

4.6. Prestatorul este raspunzdtor pentru buna executare a obligatiilor asumate prin contract, cu exceptia
urmatoarelor cazuri:



a)cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasd a obligatiilor asumate prin contract se datoreaza
turistului;

b) cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unor cauze de forta majora sau unor imprejuriri pe care
nici Prestatorul, nici prestatorii de servicii nu le puteau prevedea sau evita inclusiv dar fard a se limita
la: prognoza meteo nefavorabild, intdrzieri in trafic, defectarea mijlocului de transport, accident,
blocaje, lucrari sau reparatii pe drumurile publice).

V. Drepturile si obligatiile turistului

5.1. In cazul in care turistul nu poate si onoreze rezervarea independent de motivele care stau la baza
imposibilitatii de participare, acesta poate sd cesioneze contractul unei terte persoane care indeplineste
toate conditiile aplicabile pachetului de servicii turistice contractat, cu obligatia de a anunta in scris
Prestatorul cu cel putin 14 zile inaintea datei de plecare. In acest caz intre turistul care nu poate
participa la cdldtoria turistica contractatd (cedentul), terta persoana (cesionarul) si Prestatorul de turism
(debitor cedat) urmeaza a se incheia un contract de cesiune cu privire la pachetul de servicii turistice
contractate si cesionate. Resposabilitatea incheierii contractului de cesiune revine dupd caz fie
cedentului, fie cesionarului, si niciodata Prestatorului de turism (debitorului cedat).

Turistul care cedeaza pachetul sdu de servicii, precum si cesionarul, sunt responsabili in mod solidar la
plata pretului calatoriei si a eventualelor costuri suplimentare aparute cu ocazia acestei cedari. Costurile
suplimentare pot depasi pretul calatoriei/serviciilor turistice initiale.

5.2. Ziua hoteliera Tncepe la orele 16:00 si se termind la orele 11:00.

5.3. In cazul in care preturile stabilite in contract sunt majorate cu peste 30%, turistul poate renunta la
contract, avand dreptul la rambursarea de catre Prestator a sumelor platite.

5.3.1. In cazul in care turistul reziliaza contractul sau anuleazi sejurul Inaintea datei de intrare, suma
achitata este nerambursabila.Se poate reprograma sejurul cu minim 14 zile inainte de data de check-in.

5.4. Turistul poate solicita Prestatorului schimbarea structurii camerelor sau a oricarora dintre servicii,
iar Prestatorul 1i poate oferi serviciile in limita disponibilitatii la momentul solicitarii, modificandu-se
proportional pretul contractului.

5.5. Rezervarea poate fi anulata fard penalizari cu cel mult 14 zile inainte de data sosirii - ora 18:00. In
caz de neprezentare sau anulare tarzie AYLIN RESORT SRL isi rezerva dreptul, fara o notificare
prealabila, sa Incaseze 20% din valoarea totala a sejurului de pe cartea de credit folositd pentru
garantarea rezervarii. Avansul achitat cu card de vacanta nu se restituie, indiferent de valoarea achitata.

5.6. In cazul in care o singura persoand angajeaza servicii pentru un numdr mai mare de turisti,
conditiile contractuale se extind in mod automat asupra intregului grup pentru care au fost achitate
serviciile.



5.7. Turistul este obligat sa foloseasca mijloacele de transport, camera de cazare si bunurile din dotarea
acesteia ca un bun proprietar si potrivit destinatiei lor. Prestatorul nu se face vinovat de eventualele
pagube produse sau vatamari suferite de turist ca urmare a nerespectarii acestui aliniat.

5.8. Fiecare turist in parte este obligat sd prezinte la receptia unitdtii actele sale de identitate.
VI.Renuntari, penalizari, despagubiri

6.1. In cazul in care turistul renunta din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul

prezentului contract, el datoreaza Prestatorului penalizari in proportie de 20 % din pretul pachetului de
servicii sau din avansul deja achitat.

6.2. In cazul in care turistul care a contractat un pachet de servicii turistice a achitat un avans, dar nu
mai achita restul de plata in termenul agreat, daca acest termen este diferit de momentul chech-in-ului,
contractul se considera reziliat de drept, iar Prestatorul are dreptul de a anula rezervarile efectuate in
beneficiul turistului cu retinerea penalizarilor prevazute la p. 6.1. din prezentul contract.

6.3. Prestatorul va acorda despagubiri in functie de gradul de nerespectare a obligatiilor din contract.

6.4. Prestatorul nu raspunde in situatii de greva, conflicte politice si de razboi, catastrofe, de pericol
public, atac terorist, embargou international, precum si in cazul in care companiile aeriene stabilesc
limite de raspundere. Toate aceste situatii care nu sunt imputabile nici unei parti se considera situatii de
forta majora.

6.5. Toate sumele mentionate in prezentul contract, se vor retine de catre Prestator din avansul sau
pretul total al pachetului de servicii turistice achitat de turist, fard a fi necesara interventia instantelor de
judecata.

6.6. In caz de anulare sau neprezentare a rezervarilor ce fac obiectul pachetelor de servicii
comercializate In cadrul Ofertelor speciale sau in sistem Early Booking, se aplica penalizare in
cuantum de 100% din valoarea achitata.

6.7. Turistul are dreptul sa rezilieze/denunte unilateral in orice moment, in tot sau in parte, contractul,
iar in cazul in care rezilierea/denuntarea unilaterala ii este imputabild este obligat sd despagubeasca
Prestatorul pentru prejudiciul creat acesteia, conform prevederilor legale, cu exceptia cazurilor de fortd
majora definite conform legii.

VII. Reclamatii
7.1. In cazul in care turistul este nemultumit de serviciile turistice primite, acesta are obligatia de a
intocmi o sesizare n scris la faga locului, clar si explicit, cu privire la deficientele constatate, legate de
realizarea pachetului de servicii turistice contractat.

Datele de contact ale Prestatorului sunt: Telefon: 0723 696 649 / Email: elvin_e10@yahoo.com

7.2. Prestatorul va actiona imediat pentru solutionarea sesizarii. In cazul in care sesizarea nu este
solutionatd sau este solutionatd partial, turistul va trimite Prestatorului o reclamatie in scris, n termen



de maximum 2 (doud) zile calendaristice de la incheierea calatoriei, Prestatorul urmand ca, In termen
de 30 zile calendaristice, sa comunice turistului despagubirile care i se cuvin, dupa caz. Vor fi luate in
considerare doar reclamatiile facute in nume personal. Nu vor fi acceptate reclamatiile facute in numele
mai multor persoane la finalul programului, despre care Prestatorul nu a fost informat in scris la data
producerii evenimentului.

VIII. Forta majora
8.1. Forta majord asa cum este definita prin lege, exonereaza partile de raspundere.

8.2. Niciuna dintre partile contractuale nu poate fi trasa la raspundere pentru neexecutarea (totala sau
partiala) sau executarea cu intarziere a obligatiilor sale, daca acestea au fost cauzate de forta majora.
Partile isi vor aduce la cunostita de indata cazul de forta majora si vor lua toate masurile necesare in
vederea limitarii consecintelor evenimentului. Daca in termen de 15 zile evenimentul de forta majora
nu inceteaza, partile au dreptul de a denunta unilateral contractul fara pretinderea de daune-interese.
Forta majora va fi probata conform legii.

8.3. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neexecutarea obligatiilor contractuale in perioada de
fora majora . Serviciile prestate se plitesc, forta majord neexonerand pe BENEFICIAR de plata
acestora.

IX. Dispozitii finale

9.1. Prezentul contract este disponibil pe site-ul www.suzanagarden.ro pentru a fi luat la cunostinta de
catre turist.

9.2. In situatia schimbarii legislatiei privind sistemul de decontare si regimul de TVA, a sistemului de
taxe si impozite precum si a exploziei preturilor la utilitati, partile convin sa aplice noile reglementari.

9.3. Orice modificari survenite pe parcursul derularii prezentului contract, reglementate prin legi,
ordonante si hotarari ale Guvernului, sau orice acte normative obligatorii pentru agentii economici care
opereazd in domeniul hotelier si in trism, privind sistemul de decontare si regimul de TVA, a
sistemului de taxe si impozite precum si a exploziei preturilor la utilitati si care influenteaza costurile
luate in calcul la data incheierii prezentului contract, atrag dupa sine recalcularea tarifelor, la data
intrarii in vigoare a reglementdrilor legale mai sus mentionate

9.4. Prin plata contravalorii serviciilor (avans sau integral) uristul a luat cunostinta, a inteles si este de
acord cu toate clauzele prezentului contract, iar prin primirea cheii/codului de acces in camerd, declard
ca a luat la cunostinta de starea generala a camerei/apartamentului/unititii de cazare si inventarul
acesteia si se obliga sa-1 predea In aceleasi conditii, fiind raspunzator de orice lipsa si/sau deteriorare a
acesteia si/sau a obiectelor de inventar.

9.5. Orice modificare a prezentului contract se poate face numai prin acte aditionale semnate de ambele
partl.

9.6. Orice acord — scris sau verbal — intervenit intre parti, la o data anterioara prezentului contract este
nula.



X. .Notificari

elvinel 0@yahoo.com.
XI. Legea aplicabila

Legea aplicabila este legea romana. Contractul va fi interpretat si guvernat conform legilor din
Romania.

XII.Rezolvarea litigiilor

Eventualele litigii decurgand din acest acord vor fi solutionate la instanta competenta de la sediul
AYLIN RESORT SRL. Dumneavoastra sunteti de acord ca orice actiune In justitie decurgand din sau in
legatura cu termenii prezentului Acord va fi introdusa la instantele de judecata din Romania de la sediul
AYLIN RESORT SRL

Incheiat astizi in 2 (doud) exemplare originale, cite un exemplar pentru fiecare
parte.

Prestator Turist

AYLIN RESORT SRL




